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Altalanos Szerz6dési Feltételek

TAVOR-TECH Kft.

. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Az altalanos szerzOdési feltételek tartalmazza a tavfeliigyeleti
szolgaltatast igénybe vevo (a tovabbiakban El6fizetd), valamint a Tavor-
Tech Kft., mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato) kozotti
szerz6dés altalanos feltételeit.

Felek az Altalanos Szerz8dési Feltételek és mellékleteik alairasaval
kijelentik, hogy az Altalinos Szerzdési Feltételekben és azok
mellékleteiben Feleket megilletd jogokat és kotelezettségeket magukra
nézve kotelezének ismerik el.

Az Altalinos Szerzédési Feltételek hatalyos valtozata a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatan (cim: Veszprém 8200 Radnoti tér 2. szam, nyitva
tartds: hétkoznap 08.30 — 16.00 ora) barmikor megtekinthetd. A
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az Altalanos
Szerzédési Feltételek barmely pontjat megvaltoztatja, az aktualis
valtozas tartalmar6l a modositas hatalyba 1épését megelézden legalabb
15 nappal irasban értesiti az El6fizetét.

1. Felek

Eléfizeté

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez$ tarsasag, szervezet, aki/amely a szerz6dés alapjan a
szolgaltatast igénybe veszi, és annak dijat megfizeti.

Szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltato):
Tavor-Tech Kft.

Székhelye:

Telephelye, levelezési cime:

8200 Veszprém Radnoti tér 2.
8200 Veszprém Radnoti tér 2.

Eléfizeto

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez$ tarsasag, szervezet, aki/amely a szerz6dés alapjan a
szolgaltatast igénybe veszi, és annak dijat megfizeti és a szerzédéssel
kapcsolatosan jognyilatkozat tételére jogosult.

Nem természetes személy El6fizeté esetén a szolgaltatds nyujtasa a
szerz6désben meghatarozott természetes személyre vonatkozik, azaz a
kedvezményezettre, jarulékos jogosultra.

Kedvezményezett

Az a természetes személy, aki a szerzOdés alapjan a szolgaltatast
ténylegesen igénybe veszi. Amennyiben a Kedvezményezett személye
nem azonos az Elo6fizetdvel, akkor a Kedvezményezett
jognyilatkozatot csak akkor és azokban az esetekben tehet, ahogyan az
az El6fizet6i mellékletben szabalyozva van.

Jarulékos jogosult
Az a természetes személy, aki a szerz6dés alapjan a szolgaltatast

Elofizeto és a Kedvezményezetten kiviil még igénybe szeretné venni.
A jarulékos jogosult(ak) megadasa az El6fizetdi mellékletben
talalhato.

Il. ASZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

Szocialis tavfeliigyeleti szolgaltatas magaban foglalja az El6fizetoknél

~BIZALMAS”

Tavér-Tech Kft. El6fizetéi Szerz6dés szocialis tavfeliigyelet szolgaltatasra

vagy Kedvezményezettnél elhelyezett MOHA-NET MedCare
GSM/GPRS késziilék altal kiildott jelzések fogadasat a tavfeliigyeleti
kozpontban, valamint a diszpécserek altal a jelzésekre torténd, a
Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett intézkedések végrehajtasat.

Minden, a rendszerhez csatlakozd Eldfizetd és Kedvezményezett
személy nyilatkozik az altalanos orvosi adatairol, felvilagositast ad
aktualis egészségiigyi allapotarol, valamint korabbi betegségeirdl,
gyogykezeléseirdl. Ezek az adatok rendszerezett formaban bekeriilnek
adatbazisunkba, hogy diszpécsereink szamara barmikor hozzaférhetdek
lehessenek.

1. Szocialis szolgaltatas tipusa

Szocialis tavfeliigyelet értesitéssel

A szolgaltatds alapjat a MOHA-NET  MedCare GSM/GPRS
hordozhatd segélyhivo késziilék képezi, melyet Szolgaltatd biztosit
Elofizetdi részére. A segélyhivo késziiléket szerzédéskotéskor
Elofizetd megvasarolhatja, vagy a szolgaltatas idotartamara bérelheti. A
szerzGdés alairasat kovetden, de legkésbb 48 oran beliil a megvasarolt
vagy bérelt segélyhivo késziiléket és tartozékait (fiulhallgato, fali tarto,
halézati tolt6) Szolgaltatd egy eldre egyeztetett idopontban a
szolgaltatas helyére szallitja, felszereli, lizembe helyezi valamint a
késziilék hasznalatardl oktatast tart El6fizetd és/vagy Kedvezményezett
részére.

A MOHA-NET MedCare GSM/GPRS késziilék a nyomdégombjainak
megnyomasaval fogadja El6fizet6 vagy Kedvezményezett altal generalt
jelzéseket és tovabbitja GSM/GPRS-en (General Packet Radio Service
= altalanos csomagkapcsolt radio-adat szolgaltatas) keresztiil
Szolgaltatd tavfeliigyeleti diszpécserkdzpontjaba. A késziilék az tizenet
sikeres elkiildését fény- és hangjelzéssel nyugtazza.

A MOHA-NET MedCare GSM/GPRS segélyhivo késziilék nem csak
vészjelzést tovabbit a gondozott, védett személyt6l, hanem ¢l
beszédkapcsolat is lehet6vé tesz.

Segélyhivas esetén a diszpécser monitorjan megjelenik a védett
személy Osszes adata (név, életkor, egészségi allapot, ismert betegségek,
lakcim és az intézkedéshez sziikséges -szerzOdés szerint biztositott-
Osszes lehetdség: kulcs elérhetésége, értesitendé hozzatartozok
telefonszama).

A késziilék egyedi kihangosit6 rendszere segitségével a kommunikacio
(hangtavolsagon beliil) nem helyhez kotott.

Az Elo6fizetd vagy Kedvezményezett altal generalt segélykérésre
Szolgaltatd telefonon értesiti a szerzOdésben felsorolt négy személyt
vagy szervezetet, a megfeleld telefonszamon (vonalas telefonszam csak
belfoldi, nem emelt dijas szolgaltatist, mobiltelefonszam csak 0630,
0670, 0620 eléhivoszamu lehet.) Amennyiben Eldfizetd meghatarozott
személyek, szervezetek értesitését kéri, Szolgaltatd nem vallal azért
felel6sséget, hogy az értesitett személy vagy szervezet intézkedik-e.
Szolgaltato az Altalanos Szerz3dési Feltételek ElSfizetéi mellékletében
meghatarozott feladatokat végzi el minden esetben.

¢ Eléfizeti kérheti meghatarozott személyek értesitését
*  Azonnali segitségnyujto egység helyszinre kiildését
* Haziorvos vagy a megnevezett szakorvos értesitését

Amennyiben sziikséges el6fizetd illetve a megnevezett értesitendd
személyek kérésére értesitjiik az Orszagos Mentdszolgalatot.

Megjegyzés: A MOHA-NET MedCare kézi késziilékhez csatlakozik
egy csuklopantos radids taviranyitd, mely a segélyhivo késziilékben
elhelyezett radiés vevovel kommunikal. A csuklopantos jelado
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nyomégombja megegyezik a segélyhivé késziiléken talalhato
nyomoégombbal, igy mindig maga mellett tudhatja késziilékét. A
MOHA-NET MedCare segélyhivo késziilék és a csuklopantos jeladd
kozotti tavolsag épiileten belil maximum 30m, épiileten kiviil
maximum 50 m lehet.

2. Szolgaltatas atjelzési formaja, miikodésének ismertetése

GSM/GPRS-en keresztiil torténd adattovabbitds

A MOHA-NET MedCare egy beépitett mikrofonnal és hangszoroval
rendelkez6, ipari GSM kartyat tartalmaz6, GSM/GPRS modemmel
ellatott segélyhivo késziilék.

A késziilék tovabbitja a  szolgaltatds igénybevevije  altal
kezdeményezett jelzéseket, GSM/GPRS-en (General Packet Radio
Service = altalanos csomagkapcsolt radio-adat szolgaltatas) keresztiil a
Szolgaltato tavfeliigyeleti diszpécserkdzpontjaba. A késziilék kezeldje
¢és a diszpécserallomas tigyeletese kozott létrejovo kétiranyu fonikus
kommunikaciot GSM-en, az adatkommunikaciot pedig GPRS-en
keresztiil biztositjuk. A GPRS (General Packet Radio Service =
altalanos csomagkapcsolt radid-adat szolgaltatas) technika az egyik
legkorszeriibb,  nagysebességili, vezeték  nélkiilli  adatatviteli
technologia.

A GPRS adatatvitel duplex, kétirinyG mivolta lehetdvé teszi a
tavfeliigyeleti kozpontnak, hogy a segélyhivo késziiléktol érkezo jelek
vételét nyugtazza, és ebben a rendszerben a késziilék addig tovabbitja
a jeleket a tavfeliigyeleti kozpont felé, amig nyugtazasi jelet nem kap.

azonosito kodjat és a diszpécserkozpont Internet alapu elérési cimét.

Az ipari GSM eléfizetés havidijat és a GPRS adatatvitel koltségeit
meghatarozott havi atjelzésszamig Szolgaltato allja, felette El6fizetd.
A késziilék az lzenet sikeres elkiildését fény- és hangjelzéssel
nyugtazza.

Amennyiben a jelzés a szolgaltaton kiviil allé okbol (GSM halézati
kimaradas, kornyezeti zavarok, stb.) nem jut el a szolgaltaté diszpécser
kozpontjaba, az ebbdl ered6 karokért Szolgaltatdé nem vallal
feleldsséget.

Az ipari GSM eldfizetés és az ahhoz tartozo SIM kartya Szolgdltato
tulajdona, nem atruhazhato, igy El6fizet6 a szerz6dés barmely okbol
torténd megsziinése esetén koteles azt a szerz6dés megsziinésével
egyidejiileg Szolgaltatonak visszaadni, illetve lehetévé tenni annak
leszerelését Szolgaltatod részérol.

A MOHA-NET MedCare GSM/GPRS késziilék rendeltetésszerti
hasznalata soran felmeriild garancialis koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

Elofizetd teljes felelosséggel tartozik a késziilék rendeltetésszerti
tzemeltetéséért, amennyiben a késziilék a rendeltetésszerii hasznalaton
kiviilallo okbol megsériil, Eléfizetd koteles megtériteni az abban
keletkezett kart, és amennyiben nem javithatd, annak teljes értékét
koteles megfizetni Szolgaltatonak.

3. A szolgiltatas korlatai és
jogosultjai

igénybevételének feltételei,

A Dbelépés feltétele, hogy a leendé Elo6fizetd rendelkezzék a
szolgaltatas helyén Szolgaltato altal biztositott, a tavfeliigyeleti
kozponttal kommunikalni tudo, MOHA-NET MedCare GSM/GPRS
segélyhivo késziilékkel.

Amennyiben FEldfizetd a segélyhivo késziilékkel nem rendelkezik,
Szolgaltat6 a szerz6dés alairasanak iddpontjaban az 1. sz. mellékletben
megjelolt késziiléket a megjelolt aron felszereli és lizembe helyezi.

Megfelel térer6 hianyaban a GSM/GPRS szolgaltatas nem nyujthato!

A szolgaltatas helyének — a lakasnak vagy mas rendeltetésii
helyiségnek /teriiletnek/ -, amelyben a hasznalatba adott berendezés

telepitése torténik, 6 a birtoklasra is jogosult tulajdonosa, bérldje,
haszonélvezdje vagy mas jogcimen hasznaldja.

Elofizetd és/vagy Kedvezményezett a berendezés kezeléséhez és a
szolgaltatdas  igénybevételéhez  sziikséges belatasi  képességgel
rendelkezik, kiilondsen akkor, ha:

- Nagykori és nem all gondnoksag alatt /gondnoksag ala helyezés
hianyaban is kizar6 ok azonban a kell6 belatasi képesség hianya/.

- Kiskort, de a Szolgaltatd meggy6z06dott arrol, hogy a berendezés
kezelését hibatlanul el tudja sajatitani és képes oly megfontolasra,
amely a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges.

Kiskorti torvényes képviseldje altal kothet szerzédést, melynek
alairasaval a torvényes képvisel¢ a kiskorti magatartasaért teljes és
feltétlen feleldsséget vallal.

El6fizetd és/vagy Kedvezményezett a berendezés kezelésére egészségi
allapotanal fogva alkalmas és képes.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek Eléfizet6re vonatkozo rendelkezései
a Kedvezményezettre és a Jarulékos jogosultakra is iranyadoak.

A Kedvezményezetten kiviil vele k6zos lakasban €16 hozzatartozo és
mas személy csak akkor szerez jogosultsagot a segélyhivd késziilék
hasznalatara és a szolgaltatasok igénybevételére, ha az Elofizeté a
szerz6dést — jarulékos jelleggel — javukra is megkoti. Szolgaltatoval
jogviszonyban a Jarulékos jogosultakat illetden is csak az Eléfizetd
van; az El6fizet6 és a Szolgaltato jogviszonyaban bekovetkezé minden
valtozas kihat a jarulékos jogosultakra és kotelezettségeire is.

A Jarulékos jogosultsag létesitésérél is csak a fenti pontokban irt
személyi feltételek fennallasa esetén lehet megallapodni. Iranyadok a
feltételek megvaltoztatasara vonatkozo kikotések is.

Ha a tulajdonos, bérl¢ vagy hasznald a lakast /helyiséget, teriiletet/
ténylegesen birtokld mas személy részére kivan szerzddést kotni, a
harmadik személy javara szolo szerzOdés szabalyai /Ptk. 233. §/ az
iranyadok. Ebben az esetben a Kedvezményezettnek kell a
megrendelre vonatkozo kovetelményeknek megfelelnie.

A Kedvezményezett és a Jarulékos jogosultak magatartasaért is —
feltétleniil és korlatozads nélkiill — az El6fizetd felelSs, felrohatod
magatartasuk esetén azonban a Kedvezményezett és a Jarulékos
jogosultak az Elofizetével egyetemleges feleldsséggel tartoznak.

El6fizetd, a Kedvezményezett és a Jarulékos jogosultak a segélyhivo
késziilék hasznalatara az szocialis szolgaltatasok igénybevételére csak
sajat személyiikben jogosultak.

A hasznalatba adott berendezéssel kapcsolatban a Megrendeld kételes:
Tudomasul venni, hogy a szolgaltatast a késziilék kezelési utasitasaban
eléirt miikodtetésével veheti igénybe. A kapcsolat felvétele a
Szolgaltatoval szintén a kezelési utasitasban irt modon torténik.

A késziilék rendeltetésszerli modon hasznalni, a kezelési utasitasban
foglaltakat megtartani, gondoskodva arrél is, hogy a késziiléket a
Kedvezményezett és a Jarulékos jogosultak is rendeltetésszeriien
hasznéaljak és megakadalyozni, hogy a késziilékhez illetéktelen
személyek hozzaférjenek.

Tartozkodni a késziilék atalakitasatol, modositasatol és tizemeltetési

A berendezésben keletkezett hibat a Szolgaltatonak haladéktalanul — két
oran belil — bejelenteni. Tirni, hogy a Szolgaltatd a berendezést és
annak hasznalatat barmikor ellendrizze.

A berendezést és Osszes tartozékat a szerz6dés megsziinésének napjat
kovetd 3 napon beliil eredeti allapotaban visszaszolgaltatni és tiirni,
hogy ezt a Szolgaltatd leszerelje és elszallitsa.

111. DIJAK

Az Eléfizeté megrendelésétdl fliggden a szolgaltatasért az alabbi dijakat
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fizeti:

1. Szolgaltatas dija

2. Kiilon szolgaltatasok dija

3. Késziilék arak, bérleti konstrukcio
4. Egyéb dijak

A mindenkor érvényes dijakat az 1. dijmelléklet tartalmazza.

A szolgaltatd minden naptari év januar 1-vel jogosult dijemelésre,
amelynek minimalis mértéke az el6z6 év mindenkori bruttd nominalis
atlagkereseti indexnek megfeleld. A Szolgaltato a dijvaltozasrol, annak
hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal irasban, egyedileg postazott
modon tajékoztatja az Eléfizetoket.

IV. FIZETESI FELTETELEK

Fizetési mod

A Szolgaltaté altal vallalt szolgéltatas el6fizetési dija — azaz a szolgaltatas
dfja (1.) — mindenkor a tényleges szolgaltatis megkezdése el6tt esedékes. A
szolgaltatdsi dij meg nem fizetéséig a szolgaltatast a Szolgaltaté nem kezdi
meg-, ill. a mar megkezdett szolgaltatas a Szolgiltaté részér6l nem
folytatédik. A szolgaltatds minimdlis idStartama egynegyed ¢év, azaz
minimum 90 nap. A szolgaltatas dijanak (1.) szamlazasa a szolgaltatishoz
igazoddan havi/negyedéves/féléves/éves ciklusokban torténik.

A szolgaltatasi- ill. egyéb dijak fizetése — amennyiben a Felek a
szolgaltatasi szerzodésben igy allapodtak meg — pénzintézeti atutalassal
a szolgaltatd OTP Bank Rt.-nél vezetett 11715007-20426224
szamlaszamara torténik, a Szolgaltato altal megkiildott szamla
kézhezvételét koveté 15 naptari napon beliil. Amennyiben az el6fizetd
postai utalvanyon vagy csekken fizet, abban az esetben is koteles a
csekk ill. az utalvany kézhezvételét kovetd 15 napon beliil fizetési
kotelezettségének eleget tenni. A szolgaltatasért fizetendé dij a
szolgaltatas kezd idépontjat kovetd 10. naptari napig a szolgaltatd altal
kiallitott tort havi/negyedéves/féléves/éves szamlan-, az azt kovetd
szolgaltatasi iddszakban pedig a szolgaltato altal kiallitott és az el6fizetd
részére még a dijfizetéssel fedezett id6szakban megkiildott szamla vagy
csekk (utalvany) ellenében torténik. A Szolgaltatdo koteles a szamlat
(csekket, utalvanyt) legkésdbb a pénziigyileg mar rendezett
havi/negyedévi/félévi/évi szolgaltatasi ciklus utols6 napjat megel6z6 15.
napig az Eléfizetének megkiildeni, az Eléfizetd pedig koteles a
kovetkezd honapra/negyedévre/félévre/évre esedékes szamla (csekk,
utalvany) ellenértékét legkésobb az altala még dijfizetéssel fedezett
szolgaltatasi iddszak utols6 napjaig maradéktalanul kiegyenliteni.

A szamla (csekk, utalvany) ellenértékének az elébbiekben megjeldlt
véghatarid6ig torténé meg nem fizetése esetén a Szolgaltato a kovetkezo
szolgaltatasi  id6szakot (az jabb havi/negyedéves/féléves/éves
iddszakot) nem kezdi meg, melyet az El6fizeté tudomasul vesz, és a
szolgaltatas elmaradasabol ered6 esetleges kovetkezményeket kizarolag

maga viseli, melyet jelen szerz6dés alairasaval is tudomasul vesz.

Az indokolatlan kivonulas koltségei a Kiilon szolgaltatasok dija (2.) ill.
az Egyéb dijak (3.) a Szolgaltato altal az eseményt kovetéen az
El6fizetonek megkiildott szamlan keriilnek elszdmoldsra, mely esetben
az Elofizetd a szamlan feltlintetett fizetési hatariddig koteles a dija(kat)
megfizetni.

Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a jegybanki alapkamat kétszerese Kkeriil
felszamitasra késedelmi kamatként.

Szamlareklamdcié

A szamlazassal kapcsolatos reklaméciot a szamlan feltiintetett cimre
irasban lehet benyujtani. A beadott reklamacié kivizsgalasi hatarideje
maximum 30 nap, amelynek eredményérdl az El6fizet$ irdsos értesitést
kap.

Reklamacio, illetve panasz esetén az El6fizetd (elozetesen egyeztetett
idopontban) koételes egyiittmikddni a Szolgaltatéval és sziikséges
esetben biztositja a helyszini vizsgalat lehetGségét.

V. ASZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESE

Az eldfizetéi szolgaltatdsi szerzédés 2 eredeti példanyban keriil
kitoltésre (1 példany az El6fizetdé, 1 példany a Szolgaltatoé).
A szolgaltatasi szerz6dés részét képezik az alabbi mellékletek:

a)  Szolgaltatasi szerz6dés dijtablazata /1. sz. mell./
b)  El6fizet6i melléklet /2. sz. mell./
c)  Eldfizet6i melléklet /3. sz. mell./
d)  El6fizet6i melléklet /4. sz. mell./

Az Eléfizeti melléklet (2 példanyban) tartalmazza az Eldfizeté és a
Kedvezményezett, Jarulékos jogosult(ak) adatait, a telepitett késziiléket,
valamint az igényelt szolgaltatasokat és tobbletszolgaltatasokat (egy
példany az El6fizetéé, egy példany a Szolgaltatoé).

A szolgaltatas nyuGjtasanak kezdé id6pontja a fentiekben felsorolt
dokumentumoknak a Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetd .
munkanap vége.

VI. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNTETESE

A) A szerzédés modositisa
1. Eléfizet6 altali médositas

Szerzédésmodositast El6fizetd csak irasban kérhet. Ezen igényét
legalabb tiz munkanappal el6re a Szolgaltato felé jelezni kell.

Kivétel az irasbeli modositas alol a jelszo6 modositasa, amelyet
Elofizetd az Eldfizet6i mellékletben (2. sz.) foglaltak szerint végezhet
el.

A Szolgaltatd a modositast megtagadhatja, ha az El6fizetonek
dijtartozasa all fenn vele szemben.

2. Szolgaltato altali médositas

A szerz6dés Szolgaltatd altali modositasa csak kozds megegyezéssel
torténhet. A modositas el6tt legalabb 15 munkanappal az El6fizetét a
Szolgaltatd irasban koteles tajékoztatni a modositasi szandékrol és
magarol a modositasrol, kivételt képez a dijemelés, amelyrdl az
értesitést a dijvaltozas hatalyba 1épése eldtt legalabb 30 nappal
megkiildi. Kézbesitettnek tekintend6 a tértivevénnyel megkiildott
értesités akkor is, ha az a kézbesitést kovetéen ,,nem kereste”, vagy az
L~atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

Amennyiben a szolgaltatdsi jogviszony lényeges tartalmi elemi a
Szolgaltatd feliigyeleti szervének hatarozata a szolgaltatashoz
kapcsolddo jogszabalyvaltozas vagy miiszaki okbdl (pl. a halozat
jellegének megvaltozasa) modosulnak, az Elofizetét irasban (postai
uton, tértivevénnyel) értesiteni kell, ezzel egyidejiileg a szolgaltatas a
modositott tartalommal folyik tovabb.

Ha a szerz6dés modositasa k6z0s megegyezéssel nem jon létre, a
szolgaltatasi szerzodést megsziintnek kell tekinteni.

B) A szerz6dés megsziinése
1. felmondas
2. tavbesz£ld szolgaltatas megsziinése vagy sziineteltetése

3. tavbesz€l szolgaltatasbol vald kizaras esetén

1. Aszerzoédés felmondasa
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Eléfizet6 részérol:

* Eléfizetd szolgaltatasi szerzédést barmikor 90 napos hataridével
irasban felmondhatja. Felmondas esetén a szerzédés a 90 napos
felmondasi 1d6 elteltével sziinik meg.

*  Amennyiben El6fizetd az III. pontban hivatkozott dijemelést nem
fogadja el, a dijemelésrél szo6lo értesités kézhezvételét kovetd 15
napon belill a szolgaltatasi szerzédést a dijemelés hatalyba
1épésének napjaval irasban felmondhatja. A felmondast postai uton
tértivevényes kiildeményként kell eljuttatni a Szolgaltato altal
kiallitott szamléan szerepld cimre.

Szolgaltaté részérol:

. Az Elofizetd részérdl 2 honapot meghaladé dijtartozas

. A szolgaltatas nem rendeltetésszerli igénybe vétele

. Szolgaltatas igénybe vételét elGsegité fizikai eszkozok nem
rendeltetésszert(i hasznalata

. A renddrség vagy mas hatésag részérdl érkezett megkeresés
igény esetén

Szolgaltatd a szerzédést fenti esetekben 15 napos felmondasi
hatarid6vel felmondhatja.
Egyéb esetben a felmondasi id6 90 nap.

Elofizetd legkésébb a szerz6dés megsziinésének napjan koteles
Szolgaltatonak visszaadni a Szolgaltaté tulajdonat képezd Osszes
berendezést. Azon eszkozok, amelyeket El6fizetd megvasarolt
tovabbra is El6fizet6 tulajdonaban maradnak.

VIL. EGYEB RENDELKEZESEK
1. Adatvédelem

A Szolgaltato az Eléfizetok személyes adatai az 1992. évi LXIIL
torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Kivizsgalas, ellenérzés soran a Szolgaltaté felhasznalhatja azokat a
hangfelvételeket, melyek a tavfeliigyeleti kozpont diszpécserének és az
El6fizetdnek a parbeszédét rogzitik.

Az Eléfizetével és/vagy Kedvezményezettel torténd beszélgetések
rogzitésre keriilnek.

2. Hibabejelentés, hibaelharitas, iigyintézés

Az El6fizet§ Szolgaltaté ligyfelszolgalatat és a hibabejelentését a 271-
1144 -es telefonszamon keresztiil telefonon érheti el. Eszrevételt az
Elofizetd szoban vagy irasban tehet.

Az El6fizet6 a téves jelzéseit a 271-1144-es telefonszamon a lemondd
jelsz6 bemondasaval mondhatja le.

Az Eléfizeté feleléssége a hiba elharitasanak lehetévé tétele, az
egyiittmiikddés a hibaelharitdsban. A hibaelharitds lehet6ségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési
pontnak helyet ad6 ingatlanban vagy ingatlanrészben biztositania kell.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatd altal telepitett garancialis
rendszerek esetében sulyos hiba esetén a hibabejelentéstdl szamitott 24
oran beliil, nem stlyos hiba esetén 48 6ran beliil a hibat elharitja.

Ha hibaelhéritasi kotelezettségét a Szolgaltatdo az El6fizetdé vagy az
El6fizetd érdekkorében felmeriilt ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ez az akadalyoztatas el nem
harul.

Ha a Szolgaltatdo az El6fizet altal bejelentett hiba elharitdsa soran
megallapitja, hogy a hibat nem a tulajdonat képezé halozat vagy
végberendezés okozta, az El6fizetd nem léphet fel panasszal vagy
kartéritési igénnyel a tavfeliigyeleti szolgaltatas elmaradasaért.

Reklamacio, illetve panasz esetén az Eléfizetd (elzetesen egyeztetett
idopontban) biztositia a helyszini vizsgalat lehet6ségét, és
kozremiikodik a vizsgalatban.

3. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

Az Elofizetd az egyedi szolgaltatasi szerzOdés adataiban tortént
valtozasrol koteles a Szolgaltatot irasban tajékoztatni, a valtozast
kovetd legkésbb 5 napon beliil. Szintén be kell jelenteni, ha az adott
objektumon olyan épitészeti, berendezési, telekommunikacios
valtozasokat (pl.: kapcsolasi szam csere, vagy vonalmindség valtas)
kivannak alkalmazni, amely befolyasolhatja a szocialis szolgaltatas
mitkodését.

Az adatvaltozas jellegének megfeleléen szerzédésmodositasra és/vagy
Uj Adatlap kitoltésére keriil sor.

Amennyiben El6fizetd a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb adatokat
(értesitenddk, lemondo jelszo) kivanja megvaltoztatni, azt irasban az
tigyfélszolgalaton dijmentesen teheti meg.

Az értesités elmaradasabol bekovetkez6 barminemii eseménnyel
kapcsolatban a Szolgaltatd minden feleldsséget kizar, illetve indokolt
esetben kartéritési igénnyel (pl.: késedelmi kamat) 1ép fel.

4. Alvallalkozok

A Szolgaltatd jogosult barmely szerzddési kotelezettsége teljesitéséhez
jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld alvallalkozot igénybe
venni, ezaltal kozvetitett szolgaltatast nyujtani. Szolgaltato az altala
igénybe vett alvallalkozo6tol beszerzi a tudomasukra jutott adatokra
vonatkozo titoktartasi nyilatkozatot.

5. Eltérés az Altalanos Szerzédési Feltételektol

A Szolgaltato az Eléfizetével az Altalanos Szerzédési Feltételektsl
eltérd feltételekben is megallapodhat az Eléfizetéi mellékletben
foglaltak szerint.

6. Uzemsziinet

A Szolgaltatd az altala tervezett iizemszinetekrol az El6fizet6t
el6zetesen értesiti. Az lizemsziinet idejére a szolgaltatas sziinetel, erre
az id6re a Szolgaltatonak semmilyen kotelezettsége nem all fenn.

Az lizemsziinet ideje alatt bekovetkezett kareseményekre a Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget, amennyiben az El6fizet6t el6zetesen értesitette.

Amennyiben az ilizemsziinet idétartama meghaladja a 3 napot, a
Szolgaltatd a szolgaltatas Szolgaltatasi csomag kovetkezd havi dijat
idéaranyosan csokkenti a kiesett napok alapul vételével.

7. Tajékoztatas

A Szolgaltatd megfelelden tajékoztatja az Eldfizetdt a szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrél, igy az igénybe vehetd
szolgaltatasarokrol, a szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijakrol,
a szolgaltatds miszaki szinvonaldval és feltételeivel kapcsolatos
valtozasokrol. A szolgaltatassal kapcsolatos Eléfizetéi igények
kielégitése, illetve az El6fizetok megfeleld tajékoztatasa érdekében a
Szolgaltato tigyfélszolgalatot miikddtet.
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Dijtablazat(1. sz. melléklet)

Mobil személyfeliigyeleti szolgaltatas dijtablazata

Egyszeri ligyfél-regisztracios dij helyszinen torténé telepités és beiizemelés esetén (tartalmazza a késziilék iizembe 4000 Ft + Afa
helyezését, a hasznilatihoz sziikséges oktatast és az elofizetdi szerzodés megkotését)

Mobil szocialis tavfeliigyelet havi dija 2600 Ft+ Afa/ho

Mobil szocialis tavfeliigyelet havi dija 5 éves hiiségnyilatkozattal 3600 Ft +Afa/ho

Egyéb szolgaltatas

Kiilon szolgaltatisok dijtablazata

Jarulékos jogosultak részére torténo szolgaltatas 300 Ft+Afa/f6/ho

Késziilék dijak

Késziilék arak, bérleti konstrukcio

MOHA-net MEDCARE
személyfeliigyeleti Mobil segélyhivo késziilék nyomogombbal, beépitett mikrofonnal és hangszoroval,
jelzorendszer + 1 db halézati adapterrel, fali tartoval, 2 db Li-lon akkumulatorral.

csukléopantos tavjelzo

Csuklépantos tavjelzo Opcionalisan vasarolhato panikgombbal ellatott, vizmentes, csuklora ersithet6 eszkoz.

Miiszaki alapdijak

Egyéb dijak
Kiszallasi dij Veszprém teriiletén 800 Ft + Afa /alkalom
Kiszallasi dij Veszprém 15 km-es korzetében 2500 Ft + Afa /alkalom
Kiszallasi dij Veszprém 15 Km-es korzetén kiviil 3000 Ft + Afa /alkalom
Szerviz munkadij 4000 Ft+Afa

A tavfeliigyeleti dijak valamint a sziikséges eszkozok és szolgaltatasok az AFA-t nem tartalmazzak.

A havi tavfeliigyeleti dijat a 2. sz. Eléfizet6i mellékletben fel kell tiintetni!
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Tavor-Tech Kft.

Szerz6désszam:

1. Az Eléfizeté adatai

2. sz. melléklet — El6fizetdi melléklet

Az El6fizet6 neve: Telefonszam:

Cime: Fax szam:

Sziiletési helye és ideje: Adodazonosito:
Szamlaszam:

Személyi igazolvany szama:

magyar allampolgar

N

Q

O tarsadalombiztositasi igazolvannyal rendelkezik
Q

O 00

gondnoksag alatt all

1.1 A Kedvezményezett

A Kedvezményezett neve:

A szolgaltatas helyéiil szolgal6 ingatlan hasznalatanak jogcime:
* tulajdonos O bérld 0 haszonélvez6 O ingyenes hasznalo

Q egyik sem jarulékos jogosultak szama:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja neve:

magyar allampolgar

N

a

O tarsadalombiztositasi igazolvannyal rendelkezik
a

[ R )

gondnoksag alatt all

Személyi igazolvany szama:

A szolgaltatas helyéiil szolgal6 ingatlan hasznalatanak jogcime:

U tulajdonos a bérls O haszonélvezd Q ingyenes hasznalo

O egyik sem

2. Aszolgaltatas helyének (berendezés telepitésének helye) adatai:

A bejaraton feltlintetett név:

A késziilék telefonszama:

Cim:

Egyéb telefonszam:

3. Aszolgaltatas megjelolése

% Szocialis tavfelugyelet telefonos értesitéssel

4.  Dijfizetés médja CSEKKES Késziilektamogatasos csomag

& havi dijfizetés O negyedéves dijfizetés

QO féléves dijfizetés O éves dijfizetés
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Tavér-Tech Kft.
Pétlap

Jérulékos jogosultak:
A Jarulékos jogosult neve:

Anyja neve:

2. sz. melléklet — El6fizet6i melléklet

Sziiletési helye és ideje:

Személyi igazolvany szama:

magyar allampolgar

N
Q
O tarsadalombiztositasi igazolvannyal rendelkezik
Q

[ W )

gondnoksag alatt all

A Jarulékos jogosult neve:

A szolgaltatas helyéiil szolgalo ingatlan hasznélatanak jogcime:

Q tulajdonos O bérld U haszonélvez6 U ingyenes hasznald

Q egyik sem

Sziiletési helye és ideje:

Anyja neve:

magyar allampolgar

N
Q
O tarsadalombiztositasi igazolvannyal rendelkezik
Q

O 00

gondnoksag alatt all

A Jarulékos jogosult neve:

Személyi igazolvany szama:

A szolgaltatas helyéiil szolgalo ingatlan hasznalatanak jogcime:

O tulajdonos O bérlé U haszonélvez6 U ingyenes hasznald

Q egyik sem

Sziiletési helye és ideje:

Anyja neve:

magyar allampolgar

N
a
Q tarsadalombiztositasi igazolvannyal rendelkezik
a

[ R )

gondnoksag alatt all

A Jarulékos jogosult neve:

Anyja neve:

magyar allampolgar

tarsadalombiztositasi igazolvannyal rendelkezik

00O
0ooo =2

gondnoksag alatt all

Személyi igazolvany szama:

A szolgaltatas helyéiil szolgal6 ingatlan hasznalatanak jogcime:

U tulajdonos a bérls O haszonélvezd Q ingyenes hasznalo

O egyik sem

Sziiletési helye és ideje:

Személyi igazolvany szama:

A szolgaltatas helyéiil szolgal6 ingatlan hasznalatanak jogcime:

U tulajdonos U bérlo U haszonélvez6 U ingyenes hasznald

O egyik sem
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Tavor Tech Kft. 3. sz. melléklet — El6fizet6i melléklet

A megrendeld nyilatkozata egészségiigyi allapotarol:

Alulirott , mint a Tavér-Tech Kft. egészségiigyi szolgaltatasanak

Elofizetdje a szolgaltatas ellatdsdhoz sziikséges orvosi adatokat a valosdgnak megfeleléen adom meg.

El6fizetd vércsoportja:

Aktualis egészségligyi allapota:

Korabbi betegségek:

Alkalmazott gyogykezelések,
gyogyszerek:

Veszprém, 20 év ......ceoeiiiiiiiiiin. ho.......... nap

megrendeld
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Tavor-Tech Kft. 4. sz. melléklet — Eléfizetéi melléklet

1. Eléfizet6 nyilatkozata a szolgaltatas helyére vonatkozo koriilményekrol

1.1. Aszolgaltatas helyeként megjelolt ingatlan:

¥ Kkertes haz O  tarsashazi lakas O  bérhazi lakas Q  zlethelyiség a egyéb:

1.2. Azingatlan megkozelithetésége:

* utcarol O  kerten athaladva O  1épcsdhazi folyosorol a egyéb:

1.3.1 Tart-e allatot a szolgaltatas helyeként megjelolt ingatlanaban

Q igen
X nem

1.3.2 Ha igen, milyen allatot

O  kutyat O  macskat O  madarat Q  hillst O  egyéb:

1.4. Az On iltal tartott allatot iranyitani, befolyasolni tudé személy(ek) megjelolése:

15. Eletveszély, sziikséghelyzet esetén hozzajarul-e az On altal tartott sllat -a lehetdségekhez képest kimélettel torténé- semlegesitéséhez?

Q igen
O nem

2. Az Eléfizet6 nyilatkozata a helyszini intézkedése esetén (tavolléte alatt) értesitendd személyekrol:

Helyszini intézkedésesetén értesitendd személy vagy személyek

1./Név:

Cim/telefonszamok:

2./Név:

Cim/telefonszamok:

3./Név:

Cim/telefonszamok:

Kelt: 20 Kelt: 20

Tavér-Tech Kft. El6fizeto alairasa (cégszeriien)




